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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Servicii complete de emitere decizii de impunere/ instiintari de plata, printare, expediere si
confirmare primire pentru contribuabilii din Orasul Techirghiol pentru anul 2023

NR. 8303 DATA 20.03.2023

1. Pdrtile contractante

in temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice si H.G 395 /2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizifie
publics, procesul-verbal nr. 12379/27.05.2021, Detaliu] de cumpdrare directd atribuitd din
Catalogu! Electronic SEAP(DA28065955) s-a incheiat prezentul contract de prestari servicii, intre

ORASUL TECHIRGHIOL, judetul Constanta, str. Dr.V.Climescu nr.24, cod postal 906100,
cod fiscal 4300540, tel.: 0241-735622, fax: 0241-735314, reprezentatd prin primar — Soceanu
Iulian-Constantin, in calitate de achizitor

si

8.C. INTEGRISOFT SOQLUTIONS S.R.L., cu sediul in

srestator.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintd prezentul contract §i toate Anexele sale.

b.achizifor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

¢. preful contractului - preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligafiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a ciror prestare fac obiect al contractului;

c. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract gi pe care prestatorul are obligafia de a le furniza
aferent serviciilor prestate conform contractului;

f forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care
face imposibilad executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenca
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea neflind exhaustiva ci enunciativd. Nu
este considerat forjd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaiilor uneia din parti;

. zi - zi calendaristic; an - 365 de zile.
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3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu

se specificd in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 -~ Obiectul contractului 1! constituie Servicii complete de emitere decizii de
impunere/ instiintari de plata, printare, expediere si confirmare primire pentru
contribuabilii din Orasul Techirghiol pentru anul 2023, In perioada/perioadele convenite,
produsele definite in prezentul contract si in conformitate cu prevederile caietului de sarcini nr.
6599/07.03.2023.

4.3. Achizitorul se obligd s& achizifioneze, respectiv si cumpere $i s& pliteascd, preful
convenit in prezentul contract.

4.4. Dreptul de folosinta neexclusiva asupra produselor se transferd ACHIZITORULUI in
momentul efectudirii platii de catre acesta si este valabil pe perioada contractului in cazul achizitiei
de servicii de inchiriere, respectiv pe perioada nedeterminata pentru achizitie produse.

5. Preful contractului

5.1.Pretul contractului, respectiv pretul produselor livrate si al serviciilor accesorii prestate,
este de 38696,60 lei la care se adaugi TVA in valoare de 7352,35 lei, pret defalcat astfel:

- 6.5321ei/ operatie - emitere de baza, randare fisiere pentru tipar, grupare, filtrare

- 32.164,60 lei fara TVA - tiparire, implicuire, expediere confirmare si emitere rapoarte
pentru afisare (11,57lei fara TVA/ plic x 2780 plicuri);

5.2. Pretul pe care achizitorul trebuie si il pliteasca prestatorului va fi conform ofertei nr.
7873/16.03.2023 si detaliului de cump#rare directd atribuitd din Catalogul Electronic
SEAP(DA32821538).

5.3.Plata efectiva pentru operatiunea de randare se va efectua pe baza documentelor —
facturi fiscale in original emise de citre prestator si Insotite de proces-verbal de receptie privind
serviciile prestate.

5.4. Propunerea financiara este ferma si nemodificabila pe toatd perioada de derulare a

contractului.

6. Durata contractului
6.1 — Prezentul contract intrd in vigoare incepand cu data semnarii acestuia i se deruleaza
pe o perioada de 6 luni.
7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe de la data semnarii contractulul.
8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt:
- Referatul de necesitate,
- Oferta financiara,
- Caietul de sarcini,
- Acte aditionale.
- Alte documente, dupé caz.
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9. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI si DREPTURI DE
PROPRIETATE INTELECTUALA
6.1. - O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parfi:
a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte pirti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului.
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, cum ar fi informatii tehnice, comerciale, surse de program, baze de date, arhive,
structura preturilor, informatii administrative, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligafiile
contractuale.
Dezviluirea oricirei informatii fatd de persoanele implicate in Indeplinirea contractului se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.
9.2. - O parte contractanti va fi exonerata de réspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daci:
a) informatia era cunoscuti pértii contractante Inainte ca ea si fi fost primitd de la cealalté parte
contractanta;
b) informatia a fost dezvaluitd dupi ce a fost objinut acordul scris al celeilalte par{i contractante
pentru asemenea dezviluire;
c) partea contractant3 a fost obligaté in mod legal s& dezvaluie informatia.
9.3 Dreptul de proprietate intelectuala asupra aplicatiei este al PRODUCATORULUIL,
ACHIZITORUL avénd doar drepturi de folosire neexclusiva.
9.4 ACHIZITORUL nu are dreptul in niciun caz de a exporta, studia, copia, divulga structura,
logica 5i modul de organizare al informatiilor din programe sau din baza de date fara acordul
scris al PRODUCATORULUL
9.5 Licenta de utilizare a programului este parte integranté din contract. Prin semnarea acestui
contract, ACHIZITORUL a luat la cunostinta i este de acord cu termenii licentei.

10. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI

10.1. Prestatorul se obliga si presteze serviciile la standardele §i sau performaniele prezentate in
propunerea tehnici si caietul de sarcini.

10.2. Prestatorul se obligi si furnizeze serviciile cu respectarea caracteristicilor din propunerea
tehnicd si oferta financiara anexate la contract.

10.3. Prestatorul se obliga sa despigubeasci achizitorul impotriva oriciror reclamatii §i acfiuni in
justitie, ce rezulta din incilcarea de catre acesta a unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizifionate.

10.4. Pe perioada prevazuta prestatorul se obliga sa asigure serviciile prevazute contract.

11, OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE ACHIZITORULUI

11.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile in termenul convenit.

11.2. Achizitorul se obliga sa plateasca preful produselor/serviciilor catre Prestator in termenul
de 30 zile de la emiterea facturii, dupd receptia produselor/serviciilor.

11.3. Daci achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea pericadei
convenite, atunci Prestatorul are dreptul de a sista livrarea produselor si de a beneficia de
reactualizarea sumei de platé la nivelul corespunzitor zilei de efectuare a plaii. Imediat dupd ce
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achizitorul isi onoreaza obligatiile, Prestatorul va relua livrarea produselor in cel mai scurt timp
posibil.

11.4. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitie Prestatorului facilitafi, resurse gi/sau
informatii pe care acesta din urma le considera necesare pentru indeplinirea contractului,
conform anexei 1.

11.5. Din partea achizitorului rispunde de urmirirea contractului domnul .

Sef bircu Taxe, Impozite si Executare Silita

12. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

12.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, PRESTATORul nu reuseste sa-si indeplineasca
obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitati,
o sumi echivalentd cu o cotd procentuald de 0, 01% din preful contractului, pentru fiecare zi de
intirziere, pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

12.2. In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza cbligatiile in termen de 28 de zile de la scadenta,
atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalititi, o suma echivalentd cu o cotd procentuald
de 0,01% din plata neefectuats, pentru fiecare zi de intirziere, pani la indeplinirea efectivid a
obligatiilor. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a suspenda livrarea serviciilor pana la
acoperirea sumelor restante, fara a fi prejudiciat in ceea ce priveste drepturile ce urmeaza a fi
primite conform contractului.

12.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre pérfi, in mod
culpabil si repetat, da dreptul pértii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

12.4. Achizitorul f$i rezervd dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisd adresatd
Prestatorului, fird nici o compensatie, dacé acesta din urm# da faliment, cu condifia ca aceasta
anulare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despégubire pentru Prestator. in
acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din
contract indeplinitd pan3 la data denuntarii unilaterale a contractului.

13. RECEPTIE, INSPECTII SI TESTE

13.1. ACHIZITORUL are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicd gi din Caietul de sarcini, daca este
cazul.

13.2. ACHIZITORUL prin reprezentantii sai are dreptul de a inspecta si de a testa calitatea
produselor si serviciilor ce au ca obiect prezentul contract.

13.3. ACHIZITORUL va notifica in scris PRESTATORULUI identitatea reprezentantilor séi

imputerniciti pentru efectuarea inspectiilor, testelor si receptiei.

14, LIVRAREA ST DOCUMENTELE CARE INSOTESC SERVICIILE
14.1. Prestatorul are obligatia de a livra produsele la destinatia finala indicatd de achizitor

respectind termenul de livrare stabilit.
14.2. Prestatorul va transmite achizitorului documentele care insotesc serviciile: factura fiscala in

original, proces-verbal, raport de activitate, borderouri, confirmari de primire, precum i alte

documente justificative.
14.3. Certificarea de citre achizitor a faptului ¢ serviciile au fost livrate partial sau total se face

prin actul de receptie, prin semnarea de primire de citre reprezentantul autorizat al acestuia.
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14.4. Livrarea produselor se considerd Incheiata dupa receptionarea implementarii produsului
conform termenelor prevazute, in momentul in care este realizatd receptia cantitativa si calitativa

a serviciilor.

15. PERIOADA DE GARANTIE ACORDATA SERVICIILOR

15.1. Perioada de garantie a serviciilor este de 2 luni si Incepe cu data receptiei efectuate dupi
livrarea gi instalarea acestora la destinatia finala.

15.2. Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Prestatorului, in scris, orice plangere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu aceastd garantie.

16. AMENDAMENTE
16.1. Parjile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea

clauzelor contractului, prin act aditional.

17. INTARZIERI IN INDEPLINIREA CONTRACTULUI

17.1. Daci pe parcursul indeplinirii contractului PRESTATORUL nu respectd graficul de
prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, ACHIZITORULUL
Modificarea datei/perioadelor de prestare asumatd in graficul de prestare se face cu acordul
pirtilor prin act aditional.

17.2. In afara cazului Tn care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intdrziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitéfi

Prestatorului.

18. REZILIEREA CONTRACTULUI

18.1 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti da dreptul
partii lezate de a cere rezilierea contractului §i de a pretinde plata de daune-interese.

18.2 In cazul in care achizitorul decide sa rezilieze contractul inainte de data finala a perioadei
contractuale, acesta este obligat sa achite contraveloarea contractului pana la data prevazuta la art.

6.1.

19. FORTA MAJORA

19.1. Forja majora este constatati de o autoritate competenta.

19.2. Forta majori exonereaza parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada In care aceasta actioneaza.

19.3. Indeplinirea contractului va fi suspendat3 in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparifia acesteia.

19.4. Partea contractanti care invoci forfa majori are obligatia de a notifica celeilalte pari, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si sé ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

19.5. Daca for{a majori actioneaza sau se estimeaza ci va ac{iona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parfi incetarea de plin drept a prezentului
contract, fird ca vreuna din parfi si poata pretinde celeilaite daune-interese.

20. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
20.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neingelegere sau disput care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura

cu indeplinirea contractului.
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20.2. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si Prestatorul nu reusesc
si rezolve in mod amiabil o divergend contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti abilitate din Romania.

21. COMUNICARI

21.1 - (1)Orice comunicare intre pari, referitoare la Indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie fnregistrat atdt in momentul transmiterii cét si in momentul
primirii.

21.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrami, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmérii in scris a primirii comunicérii.

22. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

22.1. Contractul este redactat in limba romana si va fi interpretat conform legilor din Roménia.
22.2 Faptul ci partile nu insistd pentru Indeplinirea exacti §i intocmai a prezentului contract sau
nu isi exercitd oricare din opfiunile pe care le au In baza prezentului contract, nu inseamna c&
partile renunta la drepturile care le revin in baza oricéreia din clauzele acestui contract.

22.3 In cazul in care partile nu notifica in scris nerespectarea obligatiilor prevazute in contract,
aceasta se constituie in acceptarea desfasurarii contractului in bune conditii.

22.4 Anexa face parte integrantd din prezentul Contract.

Partile au inteles sa incheie azi — 20.03.2023, prezentul contract in doud exemplare, cate unul

pentru fiecare parte.

ACHTZIFOR PRESTATOR,
ORASU R TECHIREGIOT S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS SRL
PRIMAR + SOCFEANU N LIAN-CONSTANTIN ADMINISTRATOR,

Vizat pentru iegaliiate,
Consilier juridic

Viza C.F.P.,
Sef Serviciu financiar-economic
insp.

Responsabil contract,
Sef birou Taxe si Impozite si executare Silita

von G
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Anexa 1 - Livrabilele, pretul si termenul de livrare

la Contractul Nr. 8303 DATA 20.03.2023

PRODUSE
Nr. Denumirea Produsului Valoare
Crt.
1. | Emitere pe baza, randarea fisierelor pentru tipar 6.532LEI/OPERATIE

2,10 lei x 2.780 roluri = 5.838 lei

2. | Tiparire si implicuire - Estimativ 2.780 roluri
FARA TVA

3, | Expediere cu confirmare de primire Estimativ 2.882 roluri | 7,50 lei x 2.780 rolurt = 20.850 lei
FARA TVA

4. | Confirmare pe baza de date si atasare la rol, emitere rapoarte | 1,97 lei x 2.780 roluri = 5.476,60

pentru afisare

lei FARA TVA

TOTAL

Include operatiunile :

1 - emitere sabloane standard

2 - tiparire si implicuire

3-expediere cu confirmare de primire PostaRomana

4 - procesare confirmari in AvanTax

38.696,60 lei FARA TVA

Partile au inteles si incheie azi 20.03.2023 prezentul contract in doud exemplare, cate unul pentru

fiecare parte
ACHIZITOR. PRESTATOR,
ORAdUL 1o R IO S.C. INTEGRISOFT SOLUTIONS SRL
PRIMAR - ADMINISTRATOR,
Vizat pentru legalitate,
Consilier juridic

Viza C.F.P.,
Sef Serviciu ﬁnanciar—econon,ééx
insp.

Responsabil confraci,

Sef birou Taxe si Impozite si executare Silita

VO A
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ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE (,,Acordul)

Incheiat intre:

si

Orasul Techirghiol, cu sediul in Techirghiol, Dr. Victor Climescu nr. 24, jud. Constanta,
inregistratd la Registrul Cometului sub nr. 4300540, CIF, reprezentatd prin primar —
Soceanu lulian-Constantin, in calitate de Beneficiar,

INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L., persoand juridicd roméini, cu sediu social in

calitate de Prestator,

denumite In continuare in mod colectiv ,,Partile”, iar ﬁecan: Partel,

Avand 1

in vedere cé:

Intre Pérfi a fost incheiat Contractul de prestdre, séwzczz B

Prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului déﬁ -resupune activitdii de
prelucrare a datelor cu caracter personal e cditre F.. in calitate de Persoand
Imputernicitd;

Procesarea datelor cu caracter personal de cdwe Prc: v se efectueazd conform
instructiunilor Beneficiarului, ce are calituteq de Operato. |

au convenit incheierea prezentului Acord, stabilind urméitoarele:

DEFINITII

Urmitoarele denumiri/sintagme cuprinse in prezentul Acord vor avea sensul atribuit
conform definitiilor de mai jos:

,,Leglsiatla aplicabild” inseamnai totalitatea normelor si prevedenlor actelor normative in
vigoare sau care vor fi adoptate pe durata prezentului Acord, cu privire la sau cu impact
asupra prelucrérii datelor cu caracter personal aplicabile pe teritoriul Uniunii Europene si
a celor locale aplicabile locului unde se efectueaza prelucrarea;

»~RGPD” inseamns Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE;

,Date cu caracter personal” inseamnd orice informatii privind o persoand fizica
identificatd sau identificabild (,,persoana vizatd”), a caror Prelucrare este protejata de
Legislatia aplicabilg;

»Prelucrare” Inseamni orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie In orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

»Servicii” inseamna totalitatea serviciilor furnizate Beneficiarului de catre Prestator, in
baza Contractului;

NS A
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»Operator” Inseamnd entitatea care stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal;

,Persoana imputernicita de operator” / “Perscana imputerniciti” inseamni entitatea
care prelucreaza datele cu caracter personal in numele Operatorului;

,Datele Beneficiarului” fnseamni Datele cu caracter transmise de cétre sau pentru
Beneficiar Prestatorului si prelucrate de acesta din urma in executarea Contractului;
,Incident de securitate” inseamni distrugerea, pierderea, modificarea accidentald sau
ilegald sau divulgarea sau accesarea neautorizati a Datelor cu caracter personal transmise,
stacate sau prelucrate in alt mod.

2 OBIECTUL ACORDULUIL SCOPUL PRELUCRARII DATELOR PERSONALE

2.1.  Obiectul Acordului consti in stabilirea conditiilor in care urmeazi si fie prelucrate Datele
Beneficiarului de cétre Prestator.

2.2. Prestatorul, in calitate Persoani Imputernicitdi de operator, prelucreazi Datele
Beneficiarului in numele Beneficiarului, in scopul executarii Contractulut, cu respectarea
dispozitiilor stipulate In prezentul Acord.

3. DURATA ACORDULUI

3.1.  Prezentul Acord produce efecte de la data incheierii §i riméne in vigoare pana la Incetarea
Contractului.

4.  DATELE SUPUSE PRELUCRARII

4.1.  1In scopul executirii Contractului, vor face obiectul prelucririi potrivit prezentului Acord
categoriile de date apartinind persoanelor vizate enumerate mai jos:

Categorie persoane vizate Categorie de date
Persoane fizice Date de identificare (Nume, Prenume, CNP, Adresa);
Date de contact (Numar de telefon, Adresa de email)

< 4 OBLIGATIILE PRESTATORULUI

5.1.  Prestatorul declard, garanteazi si se obligd c¢i va prelucra Datele Beneficiarului cu
respectarea tuturor dispozitiilor Legislatiei aplicabile.

5.2.  Prestatorul se obligd, in special:

5.2.1. Saprelucreze datele Beneficiarului exclusiv la instructiunile ale Beneficiarului, cu exceptia
cazului in care o astfel de prelucrare este impusid de dreptul national sau european
imperativ; intr-un astfel de caz, Prestatorul va notifica Beneficiarul in cel mai scurt timp
posibil cu privire la o astfel de prelucrare i, In orice caz, Inainte de prelucrare, cu exceptia
cazului in care dreptul respectiv interzice o astfel de notificare din motive importante legate
de interesul public;

522 Sa informeze imediat Beneficiarul in cazul in care, in opinia sa, ¢ instructiune a
Beneficiarului incalca Legislatia aplicabila,

5.2.3. Sanu transfere sau sa divulge datele personale citre un tert decét in conditiile prevazute la
capitolul 8 de mai jos;

5.2.4. Sise asigure ci tofi angajatii/prepusii sii sunt tinuti de o obligatie legald sau conventionald
de confidentialitate;

5.2.5. Sa implementeze masurile tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurdrii unui

nivel al securititii prelucrarilor, asa cum este previzut in capitolul 7 de mai jos;
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6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
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S3 steargi ori s3 returneze, la alegerea Beneficiarului, toate datele personale primite de la
Beneficiar la solicitarea acestuia sau la incetarea Contractului, cu exceptia cazului in care
dispozitiile najionale sau europene imperative impun o duratd de stocare mai lungé;

Sa puna la dispozitia Beneficiarului toate informatiile necesare in vederea dovedirii
respectdrii dispozitiilor previzute de art. 28 din RGPD;

S3 asiste Beneficiarul pentru (i) indeplinirea tuturor obligatiilor care ii revin Beneficiarului
cu privire la exercitarea drepturilor de citre persoana vizati, in conditiile capitolului 9 de
mai jos.

S# creeze si sa pastreze o evidentd actualizata a prelucrarilor efectuate potrivit prezentului
Acord, in conditiile impuse de Legislatia aplicabila.

S# notifice de indatd Beneficiarul cu privire la orice Incident de securitate, in conditiile
prevazute la capitolul 10 de mai jos;

ANGAJATII PRESTATORULUI

Prestatorul se obliga s permits accesul angajagilor sau prepusilor la datele personale numai
in urmitoarele condifii:

Accesul la datele personale se acorda exclusiv angajatilor sau prepusilor care sunt implicati
in prestarea Serviciilor;

in cazul in care accesul este necesar conform 6.1.1. de mai sus, acesta se limiteaza doar la
acele tipuri de date personale care sunt necesare pentru prestarea Serviciilor;

Prestatorul declar si garanteazi ca toti angajatii si prepusii sdi care vor prelucra Datele
Beneficiarului:

Sunt informati cu privire la caracterul confidential al Datelor Beneficiarului $i cunosc
obligatiile Prestatorului ;

Sunt tinuti de o obligatie de confidentialitate legald sau convenfionala;

Sunt instruiti corespunzator cu privire la prelucrarea datelor personale;

Au luat cunostind de obligatiile Prestatorului si de obligatiile lor personale in ceea ce
priveste executarea Contractului;

SECURITATEA PRELUCRARILOR

Luénd in considerare stadiul actual al dezvoltarii, costurile implementarii si natura, scopul,
contextul si scopurile prelucrarii Datelor Beneficiarului, precum si riscul asupra drepturilor
si libertarilor persoanelor vizate, Prestatorul se obliga si implementeze §i sa menting
masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura un nivel de securitate adecvat, incluzénd,
dar fara a se limita la, masurile mentionate la articolul 32 alineatul (1) din RGPD.

in cazul in care Beneficiarul are indicii temeinice ca Prestatorul nu respecta obligatiile
prevazute 1n prezentul Acord, Beneficiarul va avea dreptul de a inspecta procesele §i
practicile de lucru ale Prestatorului care implicd Datelor Beneficiarului, cu indeplinirea
cumulativd a urmitoarelor conditii:

Reneficiarul va transmite Prestatorului o notificare scrisi cu cel putin 30 de zile
lucritoare inainte de data inceperii auditului, precizénd indiciile temeinice si dovezile
care indica nerespectarea de citre Prestator a prevederilor prezentului Acord;

scopul auditului va viza exclusiv modul de executare a Contractului, respectiv
indeplinirea obligatiilor de cétre Prestator;

orice document solicitat in scopul auditului de citre Beneficiar sau mandatarul acestuia
va fi In legaturd cu furnizarea Serviciilor oferite prin Contract si cu respectarea clauzelor

acestuia;
10
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7.2.4

4

73,

7.4.

8.2.
8:.2.1,

8.2.2.

B3,

9.2,

9.3.

9.4,

9.4.1.
9472

dreptul de audit nu se va extinde in niciun caz asupra personalului sau registrelor cu
statele de platd ori asupra oricirui document nerelevant executarii Contractului;

orice cost pe care il necesiti orice activitate legatd de auditul realizat de citre Beneficiar
va fi suportat exclusiv de citre acesta.

La evaluarea nivelului adecvat de securitate, Prestatorul trebuie si find seama in special de
riscurile implicate de prelucrare, in special de distrugerea, pierderea, modificarea,
dezvaluirea neautorizata sau accesul neautorizat la Datele Beneficiarului transmise, stocate
sau prelucrate in orice alt mod.

La cererea Beneficiarului, Prestatorul trebuie s puna la dispozitia acestuia, intr-un termen
rezonabil, stabilit de comun acord de Parti, informafii privind respectarea de citre Prestator
a obligatiilor prevdzute in prezentul Acord.

SUBCONTRACTANTII PRESTATORULUI

Prestatoru] intelege si este de acord ca prelucrarea Datelor Beneficiarului, in vederea
indeplinirii obligatiilor Prestatorului ce deriva din Contract, se va face atat direct de cétre
Prestator, cdt si prin subcontractarea unei alte persoane Imputernicite (,,Subcontractant™).
Pentru eliminarea oricirui dubiu, prin prezenta clauzi, Beneficiarul acorda Prestator o
autorizatie generald de a folosi orice Subcontractanti.

In cazul in utilizarii unuia sau mai multor Subcontractanti, Prestatorul:

Se va asigura ci fiecare Subcontractant pentru este capabil sa asigure un nivel de protectie
al Datelor Beneficiarului cel putm echivalent cu cel asigurat de Prestator.

Informeazd Beneficiarul cu privire la folosirea sau inlocuirea fiecdrui Subcontractant. in
masura in care Beneficiarul nu este de acord, din motive temeinic justificate, cu folosirea
unui anumit Subcontractant, va aduce la cunostinta Prestatorului aceasti opozitie.

Se va asigura ¢4 tofi Subcontractantii isi asuma, printr-un acord scris, aceleasi obligatii cu
cele impuse Furnizorului prin prezentul Acord si Contract, cu meodificarile si/sau
completdrile ulterioare. La cerere, Prestatorul va furniza Beneficiarului o copie a
contractelor incheiate cu Subcontractantii.

EXERCITAREA DREPTURILOR DE CATRE PERSOANELE VIZATE
Prestatorul va sprijini Beneficiarul prin implementarea unor masuri tehnice si
organijzatorice adecvate pentru a facilita indeplinirea obligatiilor Beneficiarului, in calitate
de operator, de a raspunde solicitirilor de exercitare a drepturilor persoanelor vizate
stabilite de Legislatia aplicabila.

Prestatorul va notifica Beneficiarul in cel mult 10 (zece) zile de la data primirii oricérei
cereri din partea unei persoane vizate cu privire la Datele Beneficiarului.

Prestatorul nu va raspunde niciunei cereri din partea unei persoane vizate cu privire la
Datele Beneficiarului fir# a obtine acordu! prealabil scris al Beneficiarului.

Prestatorul va coopera cu Beneficiarul pentru satisfacerea oricdrei exercitari a drepturilor
de catre o persoana vizata in temeiul Legislatiei aphcabxie cu privire la Datele
Beneficiarului, precum si pentru a permite respectarea oricirei evaludri, anchete sau
investigatii privind prelucrarea Datelor Beneficiarului, incluzénd:

Furnizarea tuturor datelor solicitate de Beneficiar, intr-un interval de timp rezonabil;
Dupia caz, furnizarea asistentei solicitate de céitre Beneficiar pentru a permite
Beneficiarului si se conformeze cererii relevante in termenele previzute de Legislatia

aplicabilg;
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9.43.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

Punerea in aplicare, pe cheltuiala Beneficiarului, a masurilor tehnice si organizatorice
suplimentare, pe care Beneficiarul le-ar putea solicita in mod rezonabil pentru a-i permite
acestuia din urma si raspunda in mod eficient plangerilor, comunicirilor sau solicitérilor
relevante.

INCALCAREA SECURITATII

Prestatorul va notifica Beneficiarul {ir4 intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de
48 de ore de la momentul in care acesta a luat cunostint despre un Incident de securitate,
oferind Beneficiarului suficiente informatii astfel Inct s i permitd acestuia din urma s&
indeplineascd orice obligatie de a raporta o Incalcare a securititii datelor cu caracter
personal conform Legislatiei aplicabile. Aceasta notificare trebuie:

a) si descrie caracterul Incidentului de securitate si, In masura in care este posibil,
categorile si numarul de persoane vizate afectate, precum si categoriile §i numérul
aproximativ al inregistrarilor de date cu caracter personal in cauzi;

b) s includa numele si datele de contact ale persoanei de contact relevante, de la care
pot fi obtinute mai multe informatii;

c) si descrie consecintele probabile ale Incidentului de securitate;

d) sa descrie masurile luate sau propuse a fi luate pentru a solufiona, inclusiv, dupa

caz, pentru a atenua consecintele Incidentului de securitate.
Prestatorul va coopera cu Beneficiarul si va intreprinde, in conformitate cu instructiunile
Beneficiarului, toate demersurile rezonabile pentru investigarea, atenuarea si remedierea
consecintelor fiecdrui Incident de securitate.
in cazul intervenirii unui Incident de securitate, Prestatorul nu va informa niciun tert fara
acordul prealabil scris al Beneficiarului, cu exceptia cazului in care legislatia relevantd
aplicabila Prestatorului contine o prevedere imperativa in acest sens, caz in care Prestatorul
va informa Beneficiarul cu privire la aceasta cerinta legals, va furniza o copie a notificrii
propuse si va lua in considerare orice comentarii facute de Beneficiar Inainte de a notifica
tertul.
Prestatorul se obliga sa pastreze §i si prezinte Beneficiarului toate documentele si/sau
informatiile referitoare la Incidentele de securitate.

EVALUAREA IMPACTULUI PRIVIND PROTECTIA DATELOR.
CONSULTAREA PREALABILA

Prestatorul va oferi asistentd Beneficiarului cu privire la toate evaludrile de impact asupra
protectiei datelor necesare in temeiul art. 35 din RGPD, precum si in legéturd orice
solicitare de consultare prealabila adresats Autoritatii de Supraveghere in temeiul art. 36
din RGPD.

STERGEREA SAU RETURNAREA DATELOR BENEFICIARULUI

in termen de 30 de zile de la data incetiirii prelucrdrii Datelor Beneficiarului de cétre
Prestator sau la data rezilierii Contractului, oricare ar interveni prima (,,Data relevanta”),
Prestatorul va solicita Beneficiarului stergerea sau returnarea Datelor Beneficiarulul.
Dacé Beneficiarul nu isi exprimé optiunea in termenul previzut la art. 12.1, cel dintéi va
sterge si va asigura stergerea tuturor copiilor Datelor Beneficiarului prelucrate de Prestator
si de Subcontractanfii s&i.

Oricand pe durata Contractului, Beneficiarul poate notifica Prestatorul pentru a solicita 0
copie completd a tuturcr Datelor Beneficiarului ce va fi furnizatd de cétre Prestator prin
transfer securizat de fisiere. Prestatorul trebuie sa se conformeze oric#ror astfel de solicitdri

12
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scrise in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea notific#rii
Beneficiarului.

12.4. Prestatorul poate pastra Datele Beneficiarului ulterior Datei Relevante numai in mésura in
care are o asemenea obligatie conform legislatiei aplicabile Prestatorului gi numai pentru
perioada previzutd de legislatia aplicabila Prestatorului, cu conditia ca Prestatorul si
asigure confidentialitatea tuturor Datelor Beneficiarului.

13.  DISPOZITI FINALE :

13.1. Prezentul Acord este guvernat de legea romén3 si prevederile RGPD. Toate disputele
privind validitatea sau rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea prezentului
Acord vor fi deduse solutionarii citre instantele de judecati de la sediul Beneficiarului.

13.2. Pe toatd durata Acordului, orice modificare a Legislatiei aplicabile va produce efecte de la
data intrérii in vigoare a acesteia, fira fi necesar un preaviz ori o modificare a prezentului

_—.Acord. Pentru eliminarea oricirui dubiu, toate referirile la Legislafia aplicabild din
£ ';‘ﬁyféieigtui Acord vor avea In vedere forma in vigoare la data efectudrii prelucrarilor.

iR, PRESTATOR,
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