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ANEXA 1 LA HCL NR.150/30.09.2021

REGULAMENT

al serviciului de salubrizare al orasului Techirghiol - Activitatea de
deratizare, dezinfectie si dezinsectie

CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

SECTIUNEA 1 - Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului public de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici
de pe teritoriul UAT Techirghiol.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie in UAT Techirghiol, definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite
pentru asigurarea serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, indicatorii de performanta,
conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplicd pentru executarea, receptionarea, exploatarea si
intretinerea instalatiilor si echipamentelor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, cu urmarirea tuturor
cerintelor legale specifice Tn vigoare.

(4) Operatorii serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, indiferent de forma, du proprietate
si de modul in care este organizatd gestiunea serviciului de deratizare, dezinsectie. dezinfectie pe
teritoriul UAT Techirghiol, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

ART. 2
Modul de organizare si functionare a serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie trebuie sa se
realizeze pe baza urmatoarelor principii:

a) protectia sandtatii populatiei;

b) responsabilitatea fata de cetateni;

C) conservarea si protectia mediului inconjurator;

d) asigurarea calitdtii si continuitatii serviciului;

e) tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;

Q) dezvoltarea durabila.

ART. 3

Termentii si notiunile utilizate In prezentul regulament se definesc dupd cum urmeaza:

7.1. autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.;

7.2.  deratizare - activitatea de starpire a soarecilor si sobolanilor prin otravire cu substante chimice
sau prin culturi microbiene;

7.3.  deseuri de origine animala - subproduse de origine animala ce nu sunt destinate consumului
uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenita ae la animale;
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7.4.  dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in scopul
eliminarii surselor de contaminare;

7.5. dezinsectie - activitatea de combatere a insectelor in stadiul de larva sau adult, cu substante
chimice specifice;

7.6. indicatori de performanta - parametri ai serviciului deratizare, dezinsectie, dezinfectie, realizati
de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul
operatorului titular al licentei;

7.7.  licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de operator
al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati ale acestuia;
7.8. retetda - ansamblu de specificatii - sortimente, cantitati, concentratiile solutiilor - care descriu
materialele utilizate pentru o anumita operatiune - deratizare, dezinfectie sau dezinsectie - si un anumit
tip de obiectiv;

7.9. tobogan - jgheab sau tubulatura folosita drept mijloc de transport prin alunecare a deseurilor;
7.10. serviciul public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie - denumit in continuare Serviciul public
DDD;

7.11. utilizator - persoana fizica sau juridica ce beneficiaza, direct ori indirect, individual sau
colectiv, de serviciile DDD, 1n conditiile legii.

ART. 4
Serviciul public DDD este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care cuprinde
constructii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului.

ART.5
Serviciul public DDD trebuie sd indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performanta
aprobati de Consiliul Local al orasului Techirghiol.

SECTIUNEA a 2-a - Accesul la serviciul public DDD

ART. 6

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice de pe teritoriul UAT Techirghiol au garantat dreptul
de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fard discriminare, la informatiile publice privind serviciul public
DDD, la indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului public DDD este obligat ca prin modul de prestare a serviciului sd asigure
protectia sanatatii publice utilizand numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor autoritatilor
competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului public DDD este obligat sa asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta majora.

SECTIUNEA a 3-a - Documentatia tehnica

ART.7

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica pentru operatorul serviciului public DDD.
(2) Regulamentul stabileste documentele necesare desfasurarii activitatii si modul de intocmire,
actualizare si pastrare a acestor documente.
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(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de 1intocmire, pastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice echipamentelor
DDD.

ART. 8

Operatorul serviciului public DDD va avea si va actualiza urmatoarele documente:

a) situatia terenurilor din aria de deservire;

b) documentatia tehnica a echipamentelor;

C) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament;

d) norme generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament sau fiecarei
activitati;

e) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apérare a
obiectivului 1n caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

f) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;
9) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

h) registre de control, de sesizari si reclamatii;

SECTIUNEA a 4-a - indatoririle personalului operativ

ART. 9

(1) Personalul de deservire operativda se compune din toti salariatii care deservesc echipamentele
specifice.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativd precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativd se trec in fisa postului si in procedura
operationala.

ART. 10

in timpul prestdrii serviciului personalul trebuie sa asigure functionarea echipamentelor in
conformitate cu instructiunile/procedurile tehnice interne si dispozitiile personalului ierarhic superior
pe linie operativa sau tehnico-administrativa.

CAPITOLUL II. ASIGUREAREA SERVICIULUI DERATIZARE, DEZINSECTIE,
DEZINFECTIE S1 CONDITII DE FUNCTIONARE

ART. 11

(1) Cetatenii cu gospodarii individuale, operatorii economici, institutiile publice si asociatiile de
proprietari/locatari au obligatia de a asigura combaterea si stingerea focarelor de rozatoare si insecte
purtatoare de maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort din gospodaria proprie sau din
spatiile pe care le detin cu orice titlu.

(2) Finantarea activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie pe domeniul public se asigura de
catre Primaria orasului Techirghiol, iar de la persoanele juridice contravaloarea serviciilor prestate se
va incasa in conformitate cu tarifele ofertate, pe baza contractelor incheiate intre parti.

(3) Activitatea de dezinsectie se efectueaza in:

a) cladiri ale institutiilor publice, altele decat unitatile sanitare;
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b) spatiile comune inchise ale cladirilor tip condominii ( casa scarii, subsol si alte asemenea),
inclusiv asociatii de proprietari/locatari;;
C) caminele si canalele aferente retelelor de alimentare cu apa, canalizare, termoficare, telefonie,
retele subterane de fibra optica, etc;
d) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale:terenuri ale

institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac, piete, targuri, oboare,
balciuri;
e) zone demolate si neconstruite;

f) subsoluri umede sau inundate;
0) terenuri ale institutiilor publice, altele decat cele prevazute la lit.d;
h) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare si care pot pune in pericol

sanatatea oamenilor si a animalelor.
(4) Activitatea de dezinfectie se efectueaza in:

a) depozitele de deseuri municipale si cele asimilate acestora statiile de transfer al deseurilor,
statiile de sortare a deseurilor;

b) cladiri ale institutiilor publice, ale operatorilor economici;

C) incdperile din cadrul condominiilor prevdzute cu tobogan, destinate colectdrii deseurilor
municipale;

d) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

e) mijloacele de transport in comun;

f) unitati de Invatdmant si sanitare aflate in subordinea autoritatilor administratiei publice locale
( daca este cazul);

s)] locurile 1n care exista focare declarate care pun in pericol sandtatea oamenilor si a animalelor.
(5) Deratizarea se efectueza in toate locurile in care:

a) este prevazuta operatiunea de dezinsectie;

b) este prevazuta operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in comun;

C) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozatoarelor in spatiile

interioare sau exterioare care pun in pericol sanatatea oanenilor si a animalelor, inclusiv in zonele
demolate si/sau nelocuite;

d) Platforme ecologice de colectare a deseurilor.

ART. 12

Deratizarea se executa:

a) pentru operatorii economici, odatd pe semestru si ori de céte ori este nevoie pentru stingerea
unui focar;

b) pentru populatie si institutii publice, ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar.
ART. 13

Din punct de vedere al frecventei dezinsectia se executa:

a) minimum 3 tratamente/an si ori de cate ori este nevoie, corespunzator concentratiei Si tipului

de substante insecticide ce urmeaza a fi utilizate in spatiile inchise ale cladirilor, in spatiile cu alta
destinatie decat cea de locuinta, In subsoluri umede sau inundate si in caminele retelelor de alimentare
cu apd, de canalizare si de alimentare cu energie termica; in cazul tratamentelor Impotriva tantarilor
este obligatorie actiunea atat impotriva larvelor cat si a adultilor;
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b) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici cu profil

nealimentar, institutiilor publice si spatiilor comune inchise.

C) lunar sau ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar in unitatile de productie si/sau

de comert agroalimentar si in depozitele cu astfel de produse;

d) ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar de infectie in institutii;

e) numai la solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de locuinta; in spatiile ocupate de

copii, batrani, persoane cu afectiuni cronice, precum si in cele in care se gasesc animale de companie
sau de paza, dezinsectia se executd utilizand

numai produse din grupa a lll-a si a IV-a de toxicitate, care nu sunt iritante sau daunatoare pestilor sau
animalelor cu sange cald; in cazul constatarii unui focar, dezinsectia se efectueaza obligatoriu, fara a
fi necesar acordul proprietarului spatiului cu destinatie de locuinta ;

f) tratamentele 1n spatiile verzi de pe raza UAT Techirghiol, pe spatiile deschise, se vor efectua
lunar, in sezonul cald, utilizind aparatura de tratare, de la sol, cu ceata rece sau calda, prin aplicare de
tratamente multiple pentru cmbaterea tantarilor adulti si a larvelor de tantari.

Din punct de vedere al frecventei, deratizarea se executa:

a)pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale in
conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente/an;

b)pentru operatorii economici cu profil nealimentar si asociatiile de proprietari/locatari, cel putin
1/semestru si ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar

C) pentru operatorii economici cu profil alimentar, cel putin 1/trimestru si ori de cate ori este nevoie
pentru stingerea unui focar, cu respectarea prevederilor legale referitoare la siguranta alimentului;
d)pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui
focar;

ART. 14
Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie vor fi
avizate obligatoriu de Autoritatea Nationald Sanitar - Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor.

ART. 15

(1) Persoanele fizice sau juridice detinatoare de spatii construite, indiferent de destinatie, curti si/sau
terenuri virane sau amenajate, unitdtile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice,
institutiile publice, precum si unitatile care au in exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sa
efectueze deratizarea, dezinsectia si dezinfectia spatiilor detinute in conditiile prevazute in prezentul
regulament.

(2) Deratizarea, dezinsectia si dezinfectia spatiilor detinute se realizeaza numai de un operator
licentiat de A.N.R.S.C. si numai dacd i-a fost atribuita activitatea In gestiune directa sau delegatd in
conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice, beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau
dezinfectie, au obligatia sd permitd accesul operatorului in locurile unde urmeaza sd se realizeze
operatia si sa mentind salubre spatiile pe care le detin, luand masuri de evacuare a tuturor reziduurilor
solide, de spdlare a Incaperilor in care se efectueaza colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate,
de curatare a subsolurilor, de punere 1n ordine a depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor
tehnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei in subsoluri si/sau pe
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terenurile detinute.

ART. 16

1.In vederea realizarii unor tratamente eficiente de dezinsectie si deratizare, operatorul impreuna cu
autoritatea administratiei publice locale de la nivelul unitatii administrativ-teritoriale intocmesc, anual,
un program unitar de actiune si combatere a vectorilor, care va cuprinde:

a)tipul de vectori supusi tratamentului

b)perioadele de executie

c)obiectivele la care se aplica tratamentele

2.Perioada de executie a tratamentelor se decaleaza de comun acord cu autoritatea administratiei
publice locale, in cazul in care se inregistreaza conditii meteo nefavorabile.

3.0biectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:

- spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii

-spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie care se executa
de pe alienament stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate;

-spatiile comune inchise ale persoanelor fizice si persoanelor juridice (casa scarii, subsol si altele
asemenea)

-caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare

4.Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ-teritoriala au obligatia sa asigure, in
perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de actiune, aflate in
administrarea/proprietatea acestora.

5.Plata operatiunilor de dezinsectie si deratizare pentru tratamentele executatae la obiectivele
prevazute in programul unitar de actiune se face in baza documentelor de lucru confirmate de catre:
a)reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din domeniul public si
privat al unitatii administrativ-teritoriale;

b) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din proprietatea
privata a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie pentru combaterea
tantarilor se executa de pe aliniamentul stradal al cailor publice cu utilaje de mare capacitate
generatoare de ceata rece sau calda montate pe autovehicule;

c)reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale pentru
spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;in cazul in care nu este posibila prezenta unui
reprezentant al institutiilor publice, documentul de lucru se confirma obligatoriu de catre
reprezentantul autoritatii administratiei publice locale;

d)reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare sau reprezentantii autoritatii administratiei
publice locale pentru caminele si canalele aferente retelelor;autoritatea administratiei publice locale
are obligatia sa solicite prezenta reprezentantilor respectivi in vederea asigurarii accesului la
obiectivele supuse tratamentului;

e)persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatiilor de
proprietari/locatari, pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;in cazul in care nu este
posibila prezenta unui reprezentant al asociatiei de proprietari, documentul de lucru se confirma
obligatoriu de catre reprezentantul autoritatii administratiei publice locale;

6.Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din programul unitar
de actiune se asigura de catre autoritatea administratiei publice locale in baza documentelor de lucru,
precum si in baza documentelor de lucru confirmate de reprezentantii institutiilor publice din
subordine, pentru orice alte tratamente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare executate, impotriva
oricarui vector sau agent patogen, in spatiile inchise ale cladirilor institutiilor respective;
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7.Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor persoanelor fizice sau
juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele din subordinea autoritatii administratiei
publice locale, precum si orice alte tratamente suplimentare ori impotriva altor vectori si agenti
patogeni fata de cele/cei prevazuti in programul unitar de actiuni, se factureaza de operator in baza
documentelor de lucru confirmate de beneficiari si se suporta de catre acestia;

8.In cazul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, documentele de lucru pentru executarea
tratamentelor, prevazute in prezentul regulament, se confirma de catre reprezentantii asociatiei.

ART. 17

n cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuza sa permita accesul pe proprietatea
acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare sau pentru stingerea unui
focar, operatorul are obligatia sd anunte autoritatea administratiei publice locale pentru luarea
masurilor legale.

ART. 18

(1) In cazul in care, in urma unui tratament efectuat, se aduce o dauna imediata, vizibila, proprietatii
beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi comunicat in mod expres
operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd si afecteze viata si
sdndtatea oamenilor si vietuitoarelor.

(2) Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sdnatatii oamenilor si
vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplica tratamentul, daca utilizeaza substante periculoase
pentru acestia, dacd nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei sau tratamentul este ineficient.

CAPITOLUL II1. DREPTURI S1 OBLIGATII
SECTIUNEA 1 - Drepturile si obligatiile operatorului serviciului DDD

ART. 19

(1) Operatorul serviciului DDD va actiona pentru implicarea utilizatorilor si transformarea treptata a
acestora in ,,operatori activi de mediu”, cel putin la nivelul habitatului propriu.

(2) Autoritatile administratiei publice locale se vor implica in actiuni de popularizare si instruire a
populatiei privind impactul rozatoarelor si insectelor purtdtoare de maladii transmisibile si/sau
generatoare de disconfort, asupra mediului si conditiilor de viatd, inclusiv in toate unitatile de
invatamant pe care le gestioneza.

ART. 20

Operatorul serviciului public DDD are urmatoarele drepturi:

a) sd Tncaseze contravaloarea serviciului prestat/contractat, corespunzator tarifului aprobat de
Consiliul Local al orasului Techirghiol, determinat Tn conformitate cu normele metodologice elaborate
si aprobate de A.N.R.S.C.;

b) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din economie;
C) sd propuna modificarea tarifului aprobat, in situatiile de schimbare semnificativa a echilibrului
contractual;

d) sa aplice la facturare tarifele asumate prin contractul de prestari servicii si sa suspende sau sa
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limiteze prestarea serviciului, fard plata vreunei penalizéri, cu un preaviz de 5 zile lucratoare, daca
sumele datorate nu au fost achitate in termen de 30 de zile de la primirirea facturii;
e) sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

ART. 21

Operatorul serviciului public DDD are urmatoarele obligatii:

a) Tnainte de Tnceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul
unitar de actiune, va notifica, in scris, autoritatea administratiei publice locale tipul lucrarilor ce se vor
efectua, pe baza unui preaviz de executie, si sa aduca la cunostinta populatiei, prin mass-media, cu cel
putin 7 zile inainte de inceperea lucrarilor respective, urmatoarele:

tipul lucrarii ce se va efectua;

data si intervalul orar in care se efectueaza lucrarea;

locul/locurile din cadrul proprietétii utilizatorului in care este necesara activitatea ;
substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

efectele substantelor asupra pestilor, albinelor si animalelor cu sange cald;

masurile de protectie ce trebuie luate in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, animale

ok wnE

si pasari;

b)sa stabileasca, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii tratamentelor
de dezinfectie, dezinsectie sau deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute de acestea si sa
comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de protectie ce trebuie luate;
c)inainte de inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie in spatiile inchise ale
operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari, sa
informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si masurile de protectie ce trebuie luate si sa
stabileasca, de comun acord, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d)sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuarii tratamentelor, prin incheierea unui
documente de lucru;

e)sa stabileasca tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

f)sd asigure prestarea serviciului public DDD conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

g)sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa,
inclusiv pentru restrictiile impuse detindtorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie
instituite, conform prevederilor legale;

h)sa plateasca despagubiri pentru Intreruperea nejustificata a prestarii serviciului;

1)sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate si
sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteaza serviciul public DDD, in
conditiile legii;

J)sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor specifice
serviciului public DDD, prevazute in legislatia in vigoare;

k)sa respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciului public DDD;

1)sa presteze serviciul public DDD la toti utilizatorii din raza orasului Techirghiol

m)sa tind la zi evidenta tuturor utilizatorilor cu contracte de prestari servicii in vederea decontarii
prestatiei, pe baza tarifelor aprobate de Consiliul local al orasului Techirghiol,

n)sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea Consiliului Local al UAT Techirghiol
si precizati Tn Regulamentul serviciului public DDD, sa imbunatateascd in mod continuu calitatea
serviciilor prestate;
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0)sd aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor specifice de
operare;

p)sa isi extinda anual aria de activitate pentru serviciul public DDD, pentru a deservi intreaga
comunitate a UAT Techirghiol;

r)sa asigure desfasurarea corespunzitoare a programelor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
conform programelor aprobate de Consiliul local al orasului Techirghiol;

s)sa factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile sau reglementarile proprii de facturare
, la tarife legal aprobate;

t)sa Inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sd ia masurile de
rezolvare ce se impun. in registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a reclamat si a
celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii,
numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise operatorul are
obligatia sa raspunda in maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora.

SECTIUNEA a 2-a - Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 22

(1) Au calitatea de utilizator al serviciului public DDD beneficiarii individuali sau colectivi, directi
ori indirecti, definiti portivit Legii serviciilor comunitare de utilitati publice.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul public DDD, de utilizare a acestuia, precum si la
informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 23

Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber s1 nediscriminatoriu, serviciul public DDD in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) sa solicite si sd primeasca, In conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau

compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti
prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

C) sa sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale si celor competente orice deficiente
constatate in sfera serviciului public DDD si sd facd propuneri vizand inlaturarea acestora,
imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului;

d) sa se asocieze In organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;
e) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul public DDD, despre deciziile luate in

legatura cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale, A.N.R.S.C., sau operator,
dupa caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative,
in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activitatile din
sectorul serviciului public DDD;

9) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecétoresti, in vederea prevenirii
sau repardrii unui prejudiciu direct ori indirect;

h) sa li se presteze serviciul public DDD in conditiile prezentului regulament, ale celorlalte acte
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normative n vigoare la nivelurile stabilite Tn contract;

i) sa conteste facturile cdnd constata incalcarea prevederilor contractuale;

) sd primeasca raspuns Tn maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatilor
administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

K) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciul public DDD si de utilizare a acestuia.
ART. 24

Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a serviciului
public DDD;

b) sa achite in termenele stabilite obligatiile de platd in conformitate cu prevederile contractului
de prestare a serviciului public DDD;

C) sa asigure accesul operatorilor DDD la punctele de lucru;sa aplice masuri privind deratizarea
si dezinsectia, stabilite de Primaria UAT Techirghiol si Autoritatea pentru Sanatate Publica Constanta.
d) sd accepte limitarea temporard a prestarii serviciului ca urmare a unor lucrari prevazute in
programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

e) sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

f) sd incheie contracte pentru prestarea serviciului public DDD numai cu operatorul care are

dreptul sa presteze astfel de activitati in UAT Techirghiol sd mentind in stare de curatenie spatiile n
care se face deratizarea si dezinsectia;
9) sd asigure curdtenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul
public (pand ia limita de proprietate);

CAPITOLUL IV. DETERMINAREA CANTITATILOR SI VOLUMULUI DE LUCRARI
PRESTATE

ART. 25

(1) Laincheierea contractului de prestari servicii, operatorul are obligatia de a mentiona in contract
tipul operatiei si suprafata pe care urmeaza a fi executats;

(2) in cazul asociatiilor de proprietari/locatari sau a utilizatorilor care detin in proprietate gospodarii
individuale, contractul se Tncheie pentru numarul total de persoane care au adresa cu acelasi numar
postal .

ART. 26
Pentru activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie masurarea cantitatilor se face in functie de
doza si de reteta utilizate pe unitatea de suprafata sau de volum.

ART. 27
Modalitatile de determinare a cantitatilor, cat si modul de facturare vor face parte din procedura proprie
de facturare, intocmitad de operator si aprobatd de A.N.R.S.C.
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CAPITOLUL V. INDICATORI DE PERFORMANTA

ART. 28

(1) Consiliul Local al orasului Techirghiol stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanta
ai serviciului public DDD, dupa dezbaterea publica a acestora.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului public DDD se precizeaza in prezentul regulament.

(3) Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de realizarea de citre operator a
indicatorilor de performanta ai serviciului, a clauzelor contractuale si a legislatiei in vigoare referitoare
la serviciul public DDD.

ART. 29

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru asigurarea
serviciului public DDD in UAT Techirghiol.

(2) Indicatorii de performanta asigurd conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca serviciul public
DDD, avandu-se n vedere:
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a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

C) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discriminari privind accesul la acest serviciu;

e) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei sanatatii populatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si securitatii
muncii;

ART. 30

Indicatorii de performanta pentru serviciul public DDD se refera la urmatoarele activitati:
a) masurarea, facturarea si Tncasarea contravalorii serviciilor efectuate;

b) indeplinirea prevederilor contractuale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
C) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;
d) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie;
e) prestarea de servicii conexe serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie - informare,
consultanta.
ART. 31

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul trebuie sa asigure:
a) gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie conform regulamentului de
organizare si functionare a serviciului;
b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;
C) inregistrarea activitdtilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;
d) inregistrarea reclamatiilor si sesizdrilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.
ART. 32

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile administratiei publice
centrale si locale, precum si A.N.R.S.C., au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

C) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performantd stabiliti in
contractele directe;

d) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie;
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e) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor metodologice.
CAPITOLUL VI. DISPOZITII TRANZITORII S1 FINALE

ART. 33

(1 )In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula normativele si tarifele legale, valabile la
data Tncheierii acestora. De asemenea, se vor face trimiteri si la actele normative care trebuie
respectate din punct de vedere al protectiei al sanatatii publice.

(2)Contractele de prestari servicii se vor incheia cu urmatoarele categorii:

a) proprietari de gospodarii individuale sau reprezentanti ai acestora

b) asociatii de proprietari/locatari, prin reprezentantii acestora;

c)operatori economici;

d)institutii publice;

ART. 34

(1)Autoritatea Nationald de Regelemntare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice va controla
aplicarea prevederilor prezentului regulament.

(2) Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de natura tehnica,
tehnologica si legislativa, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C.
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INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru serviciile publice de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Nr. Trimestru Total
crt. INDICATORI DE PERFORMANTA | I v an
0 1 2 |3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 CONTRACTAREA SERVICIILOR DE DERATIZARE, DEZINSECTIE, DEZINF ECTE
a) numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitdri, pe categoriide (o log [0 |06 %
utilizatori
b) procentul de contracte de la lit.a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice (% (% (% % %

c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate oy 0 |06 % %
in 10 zile

d) numarul de solicitdri de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii

prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a % % % % %
activitdtii, pe categorii de activitati
1.2, MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de reclamati! Rezolvate privind cantititile de servicii prestate, raportat
la numdrul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri | % | % | % | % %

de activitdti si categorii de utilizatori

% | 9% | 9% | o 9
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a)care s-au dovedit justificate 6| % | % | % &

c) procentul de solicitari de la lit.b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile

- % | % | % | % %
lucratoare

d) numarul de sesizari din parte agentilor de protectia mediului raportat lanumaérul | 95 | 9% | % | % %
total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

e) numarul de sesizari din partea agentilor de sandtate publicd raportat la numarul | o/ | o4 | o5 | o %
de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitdtii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de % | % | % | % %
activitati si categorii de utitlizatori

% | % | % | o 9
) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit.f) care s-au dovedit justificate 6| % | % | % &

h) procentul de solicitari dela lit.g) care au fost rezolvate in mai putin de 2 zile

L. % | % | % | % %
calendaristice

1.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a) numdrul de reclamatii privind facturarea, raportat la numarul total de utilizatori | o4 | o4 | o4 | 0 %
pe categorii de utilizatori
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b) procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile % | % | % | % %
c) procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit justificate % | % | % | % %
d) valoarea tota.l.é a fact.urilo.r infzz.isate r.aportaté la valoarea totald a facturilor emise,| o | o4 | 04 | 9 %
pe categorii de activitati/utilizatori
¢) valoarea totald a facturilor emise raportatd la cantitatile de servicii prestate, pe  |o  log (0%  [% %
activitdti si pe categorii de utilizatori
1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitatisif% (% (% |[% %
categorii de utilizatori
b) procentul Qe _Ia lit.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile % e o o %
calendaristice
c) procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit a fi intemeiat % % % % %
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) numérgl de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor | |yv. Inr. Inr. nr.
din licenta
b) numarul de incélcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele nr. |nr. |nr. |nr. nr.
si controalele organismelor abilitate
INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM
2.2. CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului
sau daca s-au Tmbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare |Nf- nrnr..nr.poonr.
de prestare a activittii
b) valoarea dfispigubirilor acorfiate de oli)erator p?ntru. s.it}lalltgiile de la lit.a) % %% % | %
raportatd la valoarea totala facturata aferenta activitatii
c) numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice nr. |nr. |nr... L
locale, pe activitati
PRESEDINTE DE SEDINT. A, s CONTRASEMNEAZA, s
CONSILIER SECRETAR GENERAL,

NICULAE BERBEACA

DR.JR.NICULINA PAROSANU
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